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INTRODUZIONE INTRODUZIONE 
“Dobbiamo impegnarci sempre di più a risolvere le cause strutturali della
povertà. È un’urgenza che «non può attendere, non solo per un’esigenza
pragmatica di ottenere risultati e di ordinare la società, ma per guarirla da
una malattia che la rende fragile e indegna e che potrà solo portarla a nuove
crisi. I piani assistenziali, che fanno fronte ad alcune urgenze, si dovrebbero
considerare solo come risposte provvisorie». La mancanza di equità «è la
radice dei mali sociali». Infatti, «molte volte si constata che, di fatto, i diritti
umani non sono uguali per tutti».” (Papa Leone XIV  “Dilexi Te”)

L’ “ATLANTE DEI SERVIZI - Guida pratica per orientarsi nei servizi del
territorio della diocesi di Tortona”, vuole cercare di rispondere a questo
compito indicato da Papa Leone XIV dando modo di agevolare la
creazione di una rete di conoscenza di quanto già presente sul territorio
diocesano, ma che a volte non risulta conosciuto e quindi non può
offrirsi come risorsa per tutti.

L’esperienza vissuta durante la pandemia ci ha insegnato quanto sia
prezioso custodire e rafforzare legami, conoscenze e percorsi comuni
per risvegliare e attivare la solidarietà e la speranza capaci di dare
solidità, sostegno e significato all’operare in favore dei bisognosi.
 
Questo semplice atlante, vuole essere uno strumento pedagogico: si
pone come sussidio a disposizione degli operatori, degli utenti,
delle  Caritas parrocchiali, delle istituzioni e dei cittadini al fine di
presentare sinteticamente i servizi, gli interventi e le attività, mettendo in
evidenza indirizzi, giorni e orari di apertura.

Un grazie sincero a chi ha contribuito alla realizzazione di questo lavoro,
che non ha la presunzione di essere esaustivo e che potrà continuare a
crescere nella sua forma digitale, con le nuove risorse che vengono
attivate e comunicate.

L’Equipe di Caritas diocesana
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CENTRI D’ASCOLTO CARITAS

Un Centro d’Ascolto Caritas è molto più di un semplice luogo: è uno
spazio dove l’accoglienza diventa gesto concreto, dove ogni persona può
trovare qualcuno disposto ad ascoltarla davvero. È un segno vivo della
comunità che si fa prossima, che non resta indifferente ai bisogni e alle
necessità, ma si lascia interrogare dalle ferite e dalle speranze di chi
bussa alla sua porta. Rappresenta il primo passo di un incontro autentico
tra la Chiesa e chi vive situazioni di povertà, solitudine o fragilità. È lì che i
bisogni del territorio si fanno voce, ed è lì che quella voce viene raccolta,
compresa e trasformata in attenzione, cura e impegno.

TORTONA
Indirizzo: Via Perosi 3
Tel. 0131.867350 oppure 378.4152855
Modalità di accesso: su appuntamento
Orario di apertura: martedì 9.30 - 11.30 e 14.30 - 16.30; giovedì 14.30 -
16.30; venerdì 9.30 - 12.00

VOGHERA 
Indirizzo: Via Carlo Emanuele III 45
Tel. 0383.361454 - 0383.40419
Modalità di accesso: su appuntamento
Orario di apertura: dal martedì al venerdì 9.00 - 12.30

NOVI LIGURE 
Indirizzo: Corso Piave 51
Tel. 0143.746214 
Modalità di accesso: libero
Orario di apertura: lunedì 15.00 - 18.00

BRONI
Indirizzo: Basilica S. Pietro Apostolo, Piazza S. Francesco d’Assisi 12 
Tel. 0385.56100
Modalità di accesso: su appuntamento
Orario di apertura: martedì 10.00 – 12.00
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STRADELLA
Indirizzo: Via Marconi 46
Tel. 366.2305415
Modalità di accesso: libero
Orario di apertura: mercoledì 10.00 -12.00 e venerdì 16.00 -18.00

CASTEGGIO
Indirizzo: Console Flaminio 20
Tel. 351.9530722 
Modalità di accesso: libero
Orario di apertura: lunedì e mercoledì 9.00 - 11.00 e sabato mattina (solo
su appuntamento)

LUNGAVILLA
Indirizzo: presso la Segreteria della Parrocchia, Piazza Sacro Cuore
Tel. 0383.76651
Modalità di accesso: su appuntamento
Orario di apertura: giovedì 9.30 -11.30 e sabato 9.00 - 11.30

SANTA GIULETTA
Indirizzo: Piazza Pertini
Tel. 333.2914376
Modalità di accesso: libero
Orario di apertura: martedì 9.30 - 11.30

BRESSANA BOTTARONE
Indirizzo: Piazza Guglielmo Marconi 15
Tel. 349.5780570
Modalità di accesso: libero
Orario di apertura: lunedì 9.00 - 11.00

ARQUATA SCRIVIA -  SERRAVALLE
Indirizzo: presso Chiesa Parrocchiale,  Via Libarna angolo Piazza Nuova,
Arquata Scrivia 
Modalità di accesso: libero
Orario di apertura: lunedì 15.30 - 17.30 e mercoledì mattina su
appuntamento)
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CASELLA
Indirizzo: Via Santo Stefano 11
Tel. 351.4737176
Modalità di accesso: libero
Orario di apertura: giovedì 9.30 - 11.30
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SERVIZIO PUBBLICO

I Servizi Sociali dei Comuni si rivolgono a tutti i cittadini italiani e stranieri
legalmente residenti, compresi nuclei familiari in condizione di fragilità,
minori, anziani, persone con disabilità, migranti, adulti con
problematiche sociali.  Le principali funzioni e servizi erogati sono:
1. Servizi di accesso e valutazione

Segretariato sociale o Punto Unico di Accesso (PUA): prima
accoglienza, ascolto e valutazione iniziale; orientamento verso
percorsi di supporto personalizzati .

2. Servizio Sociale Professionale
Prende in carico l’utente, valuta i bisogni con un approccio
multidimensionale e progetta interventi individualizzati.

3. Interventi Assistenziali e Domiciliari
Servizi educativi (asili nido, centri diurni), assistenza domiciliare per
anziani o disabili, trasporti sociali, sostegno familiare; anche
attraverso forme di residenzialità protetta o temporanea (es. case
famiglia, comunità, housing sociale...) .

4. Sostegno economico e abitativo
Contributi per reddito basso o disabilità, supporto per affitti, voucher
per servizi e risorse materiali; “housing first”, “Dopo di noi” e assegni
familiari.

5. Inclusione sociale e lavorativa
Borse lavoro, tirocini, percorsi di inserimento rivolti a disabili,
migranti, giovani NEET (che non studiano e non lavorano) o utenti in
condizione di svantaggio sociale .

6. Pronto intervento sociale
Servizio attivo h24 per affrontare situazioni di emergenza sociale (minori
non accompagnati, persone in grave rischio, senza dimora).

TORTONA
C.I.S.A. – Consorzio Intercomunale Socio Assistenziale di Tortona 
Indirizzo: Via Milazzo 1, Tortona (AL)
Orari: apertura su appuntamento o giorni di apertura consorzio; accesso
gratuito tramite segretariato sociale, poi colloquio con assistente sociale 
Tel. 0131.829211
Tipologie di servizio: segretariato sociale, servizio sociale professionale, 
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assistenza economica, assistenza domiciliare territoriale, assistenza
socio-educativa territoriale per minori e diversamente abili, inserimenti
in Comunità Residenziali per minori, affidamento di minori presso
famiglie e persone singole, adozioni nazionali ed adozioni internazionali,
interventi per minori e soggetti deboli nell’ambito dei rapporti con
l’Autorità Giudiziaria.

VOGHERA
Settore Servizi Sociali e Pubblica Istruzione 
Indirizzo: Via F.lli Rosselli 20
Orari: su appuntamento dal lunedì al venerdì dalle 08.30 alle 12.00
Tel. 0383.3361 
Tipologie di servizio: minori e asili nido, tutela minori (gestito da
Fondazione Adolescere), assistenza adulti e famiglie in difficoltà, anziani-
disabili, politiche abitative, assegni di inclusione (AdI), trasporto sociale,
Centro servizi immigrati, voucher sociale.

NOVI LIGURE
Consorzio Intercomunale del Novese dei Servizi alla Persona 
Indirizzo: Piazzale Partigiani 1
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 16.30 
Tel. 0143.334311
Tipologie di servizio: segretariato sociale (prima accoglienza,
orientamento, valutazione del bisogno), assistenza domiciliare, sostegno
economico (misure locali e alimentari), supporto a minori, famiglie,
anziani, disabili, migranti; tirocini e percorsi di attivazione sociale
sostenibile (P.A.S.S.)

BRONI E CASTEGGIO
Piano di Zona – Ambito Distrettuale di Broni e Casteggio
Comune di Broni 
indirizzo: Piazza Garibaldi 12 
Tel. 0385.257011
Orari: lunedì e venerdì 8.30–13.30; martedì e giovedì 15.30–17.30
Comune di Casteggio
Indirizzo: Via Roma 1 
Tel. 0383.8078318
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Orari: Casteggio dal lunedì al venerdì dalle ore 16.00 alle 19.00; giovedì
dalle 15.30 alle 19.00; Broni martedì dalle 15.30 alle 17.30, il giovedì e
venerdì dalle 10.00 alle 12.30
Servizi offerti: segretariato sociale, coordinamento e gestione dei servizi
sociali, interventi per famiglie e minori, contrasto alla povertà e
all’esclusione sociale, supporto e assistenza per persone con fragilità
sociali e disabilità, servizi di assistenza domiciliare, centri diurni, attività
educative e socializzanti, supporto psicologico e psichiatrico.

STRADELLA
Piano di Zona – Stradella
Indirizzo: Via Marconi 35
Tel. 0385.249265
Servizi offerti: coordinamento e gestione dei servizi sociali, interventi per
famiglie e minori, contrasto alla povertà e all’esclusione sociale, supporto
e assistenza per persone con fragilità sociali e disabilità, servizi di
assistenza domiciliare, centri diurni, attività educative e socializzanti,
supporto psicologico e psichiatrico.
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SERVIZI DI PRIMA
NECESSITA’ 

SERVIZI DI PRIMA
NECESSITA’ 

ACCOGLIENZA NOTTURNA
MENSA
PACCO ALIMENTARE
SERVIZIO DOCCE
DISTRIBUZIONE ABITI
CENTRO DIURNO
HOUSING SOCIALE
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ACCOGLIENZA NOTTURNA

Un asilo notturno per persone senza dimora è un luogo sicuro dove chi
vive in strada può trovare riparo per la notte. Non è solo uno spazio
fisico con un letto, ma un punto di accoglienza che offre calore umano,
dignità e rispetto. Per chi ha perso la casa, il lavoro o i legami familiari,
avere un luogo dove dormire, lavarsi e sentirsi al sicuro può fare una
grande differenza. 
Dietro ad ogni letto occupato c’è una storia: di difficoltà, certo, ma anche
di speranza. 

TORTONA: 
Matteo 25 (solo maschile)
Gestore del servizio: Associazione Matteo 25
Periodo: solo emergenza freddo, da ottobre a maggio
Indirizzo: C.so Repubblica 27
Ingresso: dalle 20.30 alle 21.00
Uscita: 7.00
Accesso su prenotazione SOLO il lunedì dalle 15.30 alle 17.30 presso la
Casa di Accoglienza, Corso repubblica 27

Pozzo di Giacobbe (solo femminile)
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus
Indirizzo: Piazzetta Santa Maria Canale 5
Ingresso: dalle19.30 alle 20.30
Uscita: 7.30
Accesso: solo previo colloquio presso il centro diurno in via Baluardo 6 o
al Centro d’Ascolto Caritas in Via Perosi 3
Tel. 345.2667970
E-mail: caspani@agapetortona.it oppure finocchiaro@agapetortona.it

VOGHERA: 
Asilo notturno Zanaboni 
Associazione Terre di Mezzo e Opera Pia Casa del Pane Zanaboni Onlus
Indirizzo: Via Cagnoni 9
Ingresso: SOLO previo colloquio
Tel. 338.5721896 (Don Pietro Sacchi) oppure 0383.43364
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Asilo Notturno Betel
Agape Cooperativa Sociale Onlus
Indirizzo: Via Carlo Emanuele III 45
Ingresso: SOLO per residenti a Voghera
Tel: 0383.361454 e 0383.40419

NOVI LIGURE: 
Asilo notturno Santa Rita
Gestore del servizio: Caritas Diocesana di Tortona, Agape Cooperativa
Sociale Onlus e Associazione Thabarwa
Indirizzo: Via Montegrappa 9
Ingresso: dalle 19.30 alle 20.30
Uscita: 7.30
Accesso SOLO previo colloquio a:

 TORTONA, venerdì 9.30 - 12.30 presso il Centro d’Ascolto Caritas, in
Via Lorenzo Perosi 3
 NOVI LIGURE, martedì 9.00 - 11.00 presso l’asilo notturno in Via
Montegrappa 9

Tel. 378.4152855
E-mail: finocchiaro@agapetortona.it

ALESSANDRIA: 
Caritas Diocesana di Alessandria
Indirizzo: Via delle Orfanelle 25
Ingresso: 20.00
Uscita: 8.00
Accesso: SOLO previo colloquio il martedì 9.00 - 11.00 presso Caritas
Alessandria, in Via delle Orfanelle 25
Tel. 0131.253119

CRENNA SUPERIORE – SERRAVALLE SCRIVIA
Thabarwa Nature Centre EU APS
Indirizzo: Località Crenna Superiore 54
Comunità accogliente ed inclusiva rivolta a chi vive problematiche sociali
e psicologiche. Ospitalità diurna o residenziale
Tel. 347.6977778
E-mail: info@thabarwanaturecentre.it
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PAVIA
Dormitorio Pubblico San Carlo
Indirizzo: Via San Carlo 10
Tel. 0382.399551 oppure 0382.399220
Note: per uomini con priorità ai residenti

Caritas Diocesana di Pavia
Indirizzo: Via Bernardino da Feltre 11
Ingresso: 19.30 - 22.00
Uscita: 8.00
Accesso: SOLO previo colloquio 
Tel. 351.6504427 oppure 331.1058421
Solo uomini
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MENSE

Una mensa solidale non è solo un luogo in cui si riceve un pasto caldo, è
uno spazio di accoglienza, rispetto e umanità. Qui, ogni pasto offerto è
sia nutrimento per il corpo, che un gesto concreto di solidarietà e cura.
Le persone che si siedono a tavola spesso stanno affrontando momenti
difficili — la perdita del lavoro, della casa, della rete familiare — e trovare
un luogo dove mangiare senza sentirsi giudicati può rappresentare un
sollievo profondo. 
La mensa solidale è un punto d'incontro, un luogo educativo, dove
volontari e operatori offrono piatti semplici preparati con dignità,
ascolto, sorrisi e senso di comunità. In mezzo alla fatica quotidiana, una
mensa solidale può diventare un momento di pausa, di umanità
ritrovata e, talvolta, anche di ripartenza.

TORTONA
Mensa Solidale Boggio Sola
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus
Indirizzo: Via Baluardo 6 
Orari: tutti i giorni  dalle 11.30 alle 12.30 e dalle 17.30 alle 18.30
Modalità di accesso: libero, si richiede un colloquio l’anno per il rilascio
della tessera

VOGHERA
Mensa Voghera
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus
Indirizzo: Via Bellocchio 22
Orari: tutti i giorni dalle 17.15 alle 18.15
Modalità di accesso: libero, si richiede un colloquio all’anno per il rilascio
della tessera

NOVI LIGURE
Mensa Centro San Vincenzo
Gestore del servizio: Gruppo Volontariato Vincenziano
Indirizzo: Via Ovada 11
Orari: tutti i giorni dalle12.00 alle 13.00
Modalità di accesso: libero
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PAVIA
Mensa dei Frati Francescani di Canepanova
Indirizzo: Via Foro Magno 2
Orari: dal lunedì al sabato (entrata 8.30 per la colazione e 11.00 per il
pranzo) 
Tel. 0382.26002

Mensa del Fratello di San Mauro
Indirizzo: Via Folla di Sopra 50
Orari: tutti i giorni dalle 17.30
Tel. 0382.526432 
Info: per gli ospiti è a disposizione il Centro d’Ascolto presso la mensa il
lunedì, mercoledì e venerdì dalle 16.00 alle 18.00

Parrocchia di Santa Maria di Caravaggio
Indirizzo: Viale Camillo Golgi 39
Orari: la domenica alle 11.00 per il pranzo (anche durante le festività)
Tel. 0382.422837
Info: distribuzione di un pasto freddo

ALESSANDRIA
Mensa “Tavola amica” Caritas diocesana di Alessandria
Indirizzo: via delle Orfanelle, 25
Orari: tutti i giorni dalle 11.00 alle 12.00
Tel.: 0131 253119
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PACCO ALIMENTARE

Il pacco alimentare è un aiuto concreto per chi sta attraversando un
momento difficile. Si tratta di una borsa della spesa che contiene
alimenti di base come pasta, riso, olio, legumi, latte e, talvolta, anche
prodotti per l’igiene personale. Non è solo cibo: è un gesto di vicinanza.  
È la mano tesa di una comunità che si prende cura, che dice “ti vedo, non
sei solo”. Il pacco alimentare viene distribuito da Parrocchie, associazioni
e centri caritativi, spesso su appuntamento o segnalazione da parte dei
Servizi Sociali di riferimento ed è quasi sempre in collaborazione con il
Banco Alimentare. In alcuni casi, viene consegnato anche a domicilio,
specialmente per anziani o persone con difficoltà a muoversi. Il pacco
alimentare non si risolve nella consegna, ma è occasione di incontro e
nel pretesto di costruire una relazione d’aiuto basata sul colloquio.

ARQUATA SCRIVIA
Modalità: il secondo martedì del mese dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 15.30
alle 17.30
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a 10.140 €
Indirizzo: Via San Gerolamo 13

BORGHETTO BORBERA
Modalità: una volta al mese
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a 10.140 €
Indirizzo: Parrocchia Santi Pietro e Paolo
Tel: 3385934290

BRESSANA BOTTARONE
Modalità: due volte al mese in giornate variabili
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a 10.140 €, 
Indirizzo: Via Roma 1

BRONI
Pane di Sant’Antonio
Modalità: una volta al mese
Indirizzo: via Togni - parrocchia S. Pietro Apostolo
Tel: 038556100
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CASEI GEROLA
Modalità: una volta al mese
Requisiti: ISEE inferiore a 11.000 €
Indirizzo: parrocchia San Giovanni Battista piazza Meardi 11
Tel: 038361325

CASELLA
Modalità: una volta al mese in giornate variabili
Requisiti: richiesta al Centro di Ascolto di Casella,
Referente: Massimo Morasso
Indirizzo: parrocchia S. Stefano di Casella via S. Stefano 1 
Tel: 0109677140

CASSANO SPINOLA
Referente: Dott. Merloni
Indirizzo: Piazza XXVI Aprile 13
Tel. 0143.47388

CASTEGGIO
Modalità: dal lunedì al sabato dalle 8.30 alle 9.30
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a €10.140
Indirizzo: Piazza Dante 14

CASTELNUOVO SCRIVIA
Modalità: una volta al mese in giornate variabili
Indirizzo: Parrocchia Santi Pietro e Paolo
Tel: 0131826185

LUNGAVILLA
Modalità: secondo sabato del mese dalle 8.30 alle 11.30
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a €10.140
Indirizzo: Piazza Sacro Cuore

NOVI LIGURE
Modalità: Il pacco alimentare viene erogato esclusivamente previo
rilascio tessera presso il Centro di Ascolto Caritas di Novi Ligure
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a 10.140 €, 
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Indirizzo: Corso Piave 51
Tel. 0143746214

PONTECURONE
Modalità: una volta al mese in giornate variabili
Referente: Enrique Gonzales
Indirizzo: parrocchia S. Maria Assunta 
Tel: 0131887044

SALE
Gruppo Volontariato Vincenziano
Modalità: una volta al mese
Indirizzo: Via Corallo 1
Tel. 334.1505227
Referenti: Anna Maria Prati e Natalino Buscaglia

SANTA GIULETTA - REDAVALLE
Modalità: una volta al mese
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a 10.140 €
Indirizzo: Via Roma 24, presso Canonica di Redavalle

SERRAVALLE SCRIVIA
Modalità: un volta al mese
Indirizzo: iscrizione in via Tripoli 32, ritiro in Piazza Bonaventura
Tel. 0143.65191
Referente: Adriana Bisio

STRADELLA
Modalità: mercoledì dalle 10.00 alle 12.00; venerdì dalle 16.00 alle 18.00
e a domicilio per le persone impossibilitate.
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a 10.140 €
Indirizzo: Via Marconi, presso la Chiesa Ortodossa Rumena

TORTONA
Casa di Accoglienza
Modalità: dal lunedì al venerdì dalle 15.30 alle 17.30
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a €10.140 (residenza a Tortona)
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Tel. 0131.813614
Indirizzo: Corso Repubblica 2

Croce Rossa Italiana
Modalità: su appuntamento
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a €10.140 
Tel. 0131.82941
Indirizzo: Corso Repubblica 31

Emporio Solidale
Gestore del servizio: Confraternita della Misericordia
Modalità: il giovedì 9.30 - 11.30
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a €6.000 previo invio del
CISA.
Tel. 0131.811247
Indirizzo: Via Calcinara 13

San Bernardino
Modalità: una volta la mese
Referente: Giancarlo Civeriati
Indirizzo: parrocchia San Berardino
Tel. 01318183

VIGUZZOLO
Modalità: ultimo mercoledì di ogni mese
Referente: Sonia Veronese
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a €10.140 
Indirizzo: via Sant’Antonio
Tel. 3382612794

VOLPEDO
Modalità: una volta al mese
Indirizzo: Piazza Libertà 26
Tel. 0131.80141 interno 1

VOGHERA
Il  pacco  alimentare  viene  erogato  esclusivamente  previo  colloquio  e 
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rilascio tessera presso la Casa della Carità.
Modalità: dal martedì al venerdì dalle 9.00 alle 11.30
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a €10.140 
Indirizzo: Via Carlo Emanuele III 45
Tel. 0383.361454 oppure 0380.40419

Banco Alimentare di Novi Ligure
Piazzale Leoni di Liguria 
Tel. 0143.323921 
E-mail: banco@alessandria.bancoalimentare.it
Apertura: martedì e giovedì dalle 8.30 alle 11.00
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SERVIZIO DOCCE

Il servizio docce offre ai senza dimora la possibilità di ritagliarsi un
momento di cura di sé e della propria igiene personale.  Per chi vive la
strada quotidianamente, la doccia calda è un modo per ritrovare dignità
e benessere. Il servizio è gratuito e spesso accompagnato dalla
distribuzione di asciugamani puliti, biancheria intima nuova e prodotti
per l’igiene personale. Presso alcuni centri, le docce sono affiancate
anche da spazi per  momenti di ascolto con gli operatori: come spesso
accade infatti, l’erogazione del servizio è soprattutto il pretesto per la
costruzione di un percorso di accompagnamento.

TORTONA
Gestore del servizio: Associazione Casa di Accoglienza 
Modalità: dal lunedì al venerdì dalle 15.30 alle 17.30
Requisiti: documenti regolari
Tel. 0131.813614
Indirizzo: Corso Repubblica 27

VOGHERA
Gestore del servizio: Unità Pastorale  
Modalità: il sabato dalle 7.00 alle 9.00
Requisiti: nessuno
Tel. 0383.361454 - 0383.40419
Indirizzo: presso Oratorio parrocchia Gesù Divin Lavoratore, Via Furini 

Gestore del servizio: Coop. La Collina 
Modalità: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 10.30; martedì e giovedì
dalle 14.00 alle 16.30
Requisiti: nessuno
Tel. 328.0090767
Indirizzo: Via Scarabelli 21, presso centro diurno Baraonde

NOVI LIGURE
Gestore del servizio: Gruppo di Volontariato Vincenziano Ignis Ardens
Modalità: martedì, mercoledì e venerdì dalle 10.00 alle 16.00
Indirizzo: Via Ovada 11
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DISTRIBUZIONE ABITI

Il servizio di distribuzione indumenti offre vestiti puliti e in buono stato a
chi non ha la possibilità di acquistarli autonomamente. È rivolto
soprattutto a persone senza dimora, famiglie in difficoltà e chi vive in
condizioni di fragilità. 
Non si tratta solo di “dare abiti”, ma di restituire dignità e calore. Gli abiti
vengono donati da privati o raccolti da associazioni, poi selezionati e
distribuiti con attenzione e rispetto. Per questo è importante che i vestiti
donati siano in ottimo stato, puliti e non considerati dei rifiuti di cui
liberarsi.

TORTONA
Gestore del servizio: Associazione Casa di Accoglienza 
Modalità: dal lunedì al venerdì dalle 15.30 alle 17.30
Requisiti: documenti regolari
Tel. 0131.813614
Indirizzo: Corso Repubblica 2

VOGHERA
Gestore del servizio: Unità Pastorale
Modalità: martedì dalle 15.00 alle 17.00 e giovedì dalle 9.30 alle 11.30
Requisiti: aperto a tutti
Indirizzo: Via XX settembre 24

Gestore del servizio: Frati Francescani
Modalità: su appuntamento
Requisiti: solo per chi ha la tessera
Indirizzo: Via Pietracqua 1

Gestore del servizio: Don Orione
Modalità: su appuntamento
Requisiti: solo per chi ha la tessera
Indirizzo: Via Emilia 265

STRADELLA
Modalità:  mercoledì  dalle  10.00  alle  12.00  e  venerdì  dalle  16.00  alle 
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18.00 
Requisiti: documenti regolari, ISEE inferiore a 10.140 €
Indirizzo: Via Marconi, Canonica SS Nabore e Felice

BRESSANA BOTTARONE
Gestore del servizio: Centro d’Ascolto Caritas
Modalità: su appuntamento
Requisiti: solo per chi ha la tessera
Indirizzo: Via Roma 1

NOVI LIGURE
Gestore del servizio: Gruppo di Volontariato Vincenziano Ignis Ardens
Modalità: martedì, mercoledì e venerdì dalle 10.00 alle 16.00
Indirizzo: Via Ovada 11
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CENTRO DIURNO

Il centro diurno è uno spazio di accoglienza “tregua” per chi vive in strada
o si trova in una condizione di grave esclusione sociale.
È un luogo dove poter sostare al sicuro, bere una bevanda calda,
ritrovare relazioni umane e rimettersi in gioco. Nel centro si possono
svolgere attività ricreative come leggere, parlare con qualcuno, usare il
telefono o internet, ma anche ricevere ascolto, orientamento e aiuto per
accedere ad altri servizi (mensa, salute, documenti, lavoro, alloggio).
Per chi è abituato all’invisibilità, il centro diurno rappresenta una pausa
dalla strada e un primo passo verso la ricostruzione della propria vita
anche attraverso la dimensione ludica dello stare insieme.

TORTONA
Il Giardino di Francesco
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 13.30 alle 16.30
Requisiti: voglia di partecipare alle attività
Tel. 345 266 7970
Indirizzo: via Baluardo 6
Servizi offerti: attività ludico-ricreative, cineforum, scuola di italiano,
orientamento ai servizi, orientamento al lavoro, supporto socio-
educativo, barbiere.

VOGHERA
Baraonde
Gestore del servizio: Cooperativa La Collina
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 11.30; martedì e giovedì dalle
12.30 alle16.30
Tel. 328.0090767
Indirizzo: Via Scarabelli 21
Servizi offerti: colazioni, lavanderia (lunedì, martedì e giovedì dalle 8.30
alle 11.30 su prenotazione e in ordine di accesso), segretariato sociale,
supporto socio-educativo, supporto psicologico.
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HOUSING SOCIALE

L’housing sociale è una delle possibili risposte alla questione abitativa
che interroga il Paese. È un modo per offrire una casa dignitosa,
accessibile e accogliente a chi, per vari motivi, si trova in una situazione
di difficoltà o instabilità, come famiglie con redditi medio-bassi, giovani
che iniziano a costruire il proprio futuro attraverso il precariato
lavorativo, anziani soli o persone che stanno cercando di ricominciare.
Si tratta di creare spazi che favoriscano il benessere, l’integrazione e la
relazione promuovendo la convivenza, l’aiuto reciproco e la nascita di
comunità solidali, dove ogni persona può sentirsi vista, rispettata e
supportata.
In un mondo che spesso lascia indietro chi ha meno, l’housing sociale è
una risposta concreta e umana al bisogno fondamentale di sentirsi a
casa.

TORTONA
Housing Canale
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus
Prestazioni erogate: due appartamenti 
Requisiti: invio tramite CISA e Comune di Tortona
Tel. 0131 862911

Casa del Pozzo
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus
Prestazioni erogate: due appartamenti 
Requisiti: invio tramite CISA e Comune di Tortona
Tel. 0131 862911

NOVI LIGURE
Progetto "Abitare è Sociale a Villa Zucca"
Gestore del servizio: Cooperativa sociale Azimut,
Prestazioni erogate: quattro appartamenti 
Requisiti: residenza di almeno 5 anni in Piemonte, di cui almeno 3 nel
Comune di Novi Ligure, ISEE familiare: compreso tra 6.000 € e
21.329,17 €
Tel. 0143.772224
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SALE
Gestore del servizio: CISA 
Prestazioni erogate: 2 appartamenti
Requisiti: presa in carico presso il Servizio Sociale
Tel. 0131.829211

CASTELNUOVO SCRIVIA
Gestore del servizio: CISA 
Prestazioni erogate: 1 appartamento
Requisiti: presa in carico presso il Servizio Sociale
Tel. 0131.829211

VOGHERA
Casa della Carità
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus
Prestazioni erogate: 4 appartamenti (290,00 euro utenze comprese) e 7
camere con cucina condivisa (190,00 euro utenze comprese), 1 camera e
1 appartamento sono destinati ai famigliari e ai permessanti della Casa
Circondariale di Voghera
Requisiti: contratto di lavoro regolare o entrata economica fissa e
comprovabile
Tel. 0383.40419 oppure 0383.361454

Casa di Accoglienza Santa Maria delle Grazie
Gestore del servizio: Volontari dell’Associazione Pane di Sant’Antonio
Prestazioni erogate: 23 accoglienze in camera doppia o singola
Destinatari: lavoratori non residenti, persone che necessitano cure
ambulatoriali, famigliari di persone ricoverate, famigliari di persone
detenute presso la Casa Circondariale di Voghera.
Tel. 328.5456203

Casa Accoglienza
Gestore del servizio: Suore benedettine della Divina Provvidenza
Indirizzo: Viale Montebello 19
Prestazioni erogate: 5 appartamenti
Tel. 0383.366783
Email: accoglienza.voghera@libero.it
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PAVIA
Casa della Carità 
Indirizzo: Via Pedotti 14
Requisiti: precedenza a malati, parenti e ospitalità generica
Tel. 0382.23138
Email: casadellacarità@hotmail.it

Gruppo Emmaus 
Indirizzo: Via Strada Leona 35
Requisiti: solo per malati e parenti 
Email: emmauspv@gmail.com

Parrocchia Sacra Famiglia
Indirizzo: Via Ludovico il Moro 1
Requisiti: per malati, parenti e ospitalità generica
Tel. 0382.575381
Email: informazione@sacrafamigliapv.it

Suore Missionarie Immacolata Regina della Pace
Indirizzo: Via Golgi 49
Requisiti: per malati, parenti e ospitalità generica
Tel. 0382.525719
Email: suoremissionarie@pianzoline.it

Associazione Anpo Onlus
Requisiti: solo per malati e parenti 
Indirizzo: Via Golgi 70
Tel. 0382.529684
Email: info@anpo.i
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LAVORO LAVORO 
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LAVORO

In ogni storia di povertà c’è una persona che cerca di ritrovare il proprio
posto nel mondo. Tra i tanti bisogni, uno in particolare emerge con forza:
la possibilità di lavorare. 
Il lavoro è un mezzo per vivere, un segno di dignità, appartenenza,
riscatto e soprattutto libertà. Conoscere i servizi di orientamento al
lavoro, metterli in rete, renderli accessibili: questa è la sfida. Affinché
nessuna persona, per quanto fragile, resti senza risorse. 

TORTONA: 
Centro d’ascolto Caritas
Indirizzo: Via Perosi 3
Tel. 0131.867350 oppure 378.4152855
modalità di accesso: su appuntamento
orari di ricevimento: il martedì dalle 9.30 alle 11.30 

Centro per l’impiego
Gestore del servizio: Agenzia Piemonte Lavora
Modalità: orari dalle 11.30 alle 12.30 e dalle 17.30 alle 18.30
Requisiti: documenti regolari
Tel. 0131.861402
Indirizzo: via Marsala 22 

Agenzia per il Lavoro Santa Chiara
Gestore del servizio: Santa Chiara ODPF
Modalità: su appuntamento
Requisiti: documenti regolari, iscrizione all’ufficio di collocamento con
numero GOL e indicare Santa Chiara come ente.
Tel. 0131.862335
Indirizzo: Piazzetta Gambara 1 

CIOFS‑FP Piemonte – CFP “San Giuseppe” (Tortona)
Indirizzo: Via Silvio Ferrari 3
Tel. 0131.822784 
Orari: lunedì a venerdì, dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00 
Prestazioni e offerta formativa: scuola secondaria, formazione  per adulti 
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 disoccupati (progetti finanziati), formazione serale per adulti occupati

VOGHERA
Centro d’Ascolto Caritas
Indirizzo: Via Carlo Emanuele III n. 45 
Tel. 0380.361454 oppure 0383.40419
modalità di accesso: su appuntamento
Orari di ricevimento: lunedì dalle 15.00 alle 17.30

Centro per l’Impiego di Voghera
Indirizzo: Via del Popolo 42
Accesso: solo su prenotazione online tramite sistema TeoM (portal CPI
Provincia di Pavia), registrazione obbligatoria. 
Orari: solo su prenotazione
Tel. 0382.597800 (solo info, non prenotazioni)

Enaip Lombardia – Sede di Voghera
Indirizzo: Via San Lorenzo 14
Orari segreteria: dal lunedì al giovedì dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00
alle 17.30
Tel. 0383 .40139; voghera@enaiplombardia.it

ODPF Santachiara
indirizzo: via Scarabelli 59 
Orari e modalità di accesso:

Lo sportello Servizi al Lavoro è attivo in presenza previo
appuntamento o in modalità virtuale, dal lunedì al venerdì, dalle 8.30
alle 13.30
Per i corsi la segreteria è aperta dal lunedì al venerdì, dalle 8.30 alle
18.00 (solo per iscrizioni) 

Tel. 0383.368700

Centro Servizi Formazione C.S.F. (Voghera)
Indirizzo: Via Cagnoni 23
Tel. 0383.1751742
Modalità di accesso: su appuntamento
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 13.30 alle 17.30
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NOVI LIGURE
Centro per l’Impiego di Novi Ligure 
Indirizzo: Via Istituto Oneto 29
Orari al pubblico:  lunedì e mercoledì dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 14.00
alle15:30; martedì, giovedì e venerdì dalle 9.00 alle 12.00
Tel.  011.0876950

FOR.AL Formazione
Indirizzo: Via Carducci, 6
Tel.  0143.75323
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 14 e dalle 15.00 alle 17.00
prestazioni erogate: Percorsi per l’assolvimento dell'obbligo di istruzione,
corsi per disoccupati

Casa di Carità Arti e Mestieri – Novi Ligure
Indirizzo: Strada Bosco Marengo, 1/E
Tel. 0143.323807 
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 12.00 e dalle 14.00 alle 16.00
Email: centro.novi@casadicarita.org
prestazioni erogate: formazione obbligo, superiore, continua,
apprendistato, orientamento, inserimento al lavoro

SERRAVALLE SCRIVIA
CNOS‑FAP – Serravalle Scrivia 
Indirizzo: Via Romita 67
Tel. 0143 .686465 
Email segreteria: segreteria.serravalle@cnosfap.net 
Orari di segreteria: lunedì e venerdì dalle 8.00 alle 13.00; martedì,
mercoledì e giovedì dalle 14.00 alle 16.30 
Prestazioni: dispone di uno Sportello Servizi al Lavoro (SAL) accreditato
dalla Regione Piemonte, che offre:

orientamento per l’inserimento o reinserimento lavorativo;
formazione, riqualificazione professionale, accompagnamento
alla ricerca di lavoro;
partecipazione ai bandi regionali, come quelli per la certificazione
delle competenze (IVC) e il programma GOL
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IMMIGRAZIONE IMMIGRAZIONE 
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IMMIGRAZIONE

Le persone migranti arrivano sul nostro territorio con storie diverse:
alcune fuggono da guerre o persecuzioni, altre cercano semplicemente
un’opportunità per vivere con dignità. Ma, una volta arrivate, si trovano
spesso a dover affrontare barriere linguistiche, burocratiche, culturali ed
economiche. Per questo motivo esiste una rete di servizi dedicati
all’immigrazione, pensata per accompagnare ogni persona in un
percorso di accoglienza, regolarizzazione e integrazione. Questi servizi  
sono segni di una comunità che si prende cura, che riconosce nei nuovi
arrivati delle persone e non solo dei “casi”. Ogni sportello, operatore o
volontario è parte di un percorso più grande: quello che porta
dall’emergenza all’inclusione, dalla solitudine alla cittadinanza attiva.

TORTONA
ACLI Tortona – Sportello Immigrazione
Indirizzo: Via Emilia, 264 
Orari di apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.00
alle 17.30
Tel. 0131.812191
Email: tortona@patronato.acli.it

CGIL Alessandria – Ufficio Migranti Tortona
Indirizzo: Via Leonardo da Vinci, 24/a 
Tel. 0131.308245
Email: mohammed@cgil.al.itcgil.al.it

ALESSANDRIA
CGIL Alessandria – Ufficio Assistenza Migranti
Indirizzo: Via Cavour 27
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14:30 alle 17:00
Tel. 0131.254888

Casa di Quartiere Alessandria
Modalità: su appuntamento
Prestazioni: sportelli alla Cittadinanza
Tel. 0131.533848
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Indirizzo: Via Verona 116

APS Cambalache
Modalità: su appuntamento
Prestazioni: servizi di accoglienza per migranti 
Tel. 0131.483190
Indirizzo: Piazza Monserrato 7/8

VOGHERA
Centro Servizi per Immigrati
Modalità: su appuntamento
Prestazioni: supporto agli immigrati
Orari: martedi dalle 9 alle 12 e giovedi dalle 9 alle 12 e dalle 15 alle 17
Tel. 0383.48234
Indirizzo: Via Dante, 7/9, primo piano

NOVI LIGURE
ACLI Alessandria – Sportello Immigrazione (sede Novi Ligure)
Indirizzo: Via Pietro Isola 54/56
Orari: Lunedì, Martedì, Giovedì dalle 9.00 alle 12.30
Tel. 0131.251091

CGIL Ufficio Migranti - Novi Ligure
Indirizzo: Via Monte Sabatino 4
Tel. 011.7919
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SALUTE SALUTE 
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CENTRI D’ASCOLTO MEDICI CARITAS
TRATTAMENTO DELLE DIPENDENZE
SALUTE MENTALE
BENESSERE PSICOLOGICO



CENTRI D’ASCOLTO MEDICI CARITAS

La salute è un bene fondamentale, ma per molte persone fragili – senza
dimora, migranti senza documenti, famiglie in difficoltà economica –
accedere alle cure mediche può essere complicato o impossibile. Spesso
mancano i documenti, le informazioni, la lingua, o semplicemente il
coraggio di chiedere aiuto.
Per rispondere a questo bisogno essenziale, sul territorio esistono
poliambulatori gratuiti che offrono cure mediche di base, visite
specialistiche e ascolto a chi non può permettersi un medico o non
riesce ad accedere al sistema sanitario nazionale. Curare non significa
solo guarire un sintomo. Significa guardare la persona intera, offrire
attenzione, rispetto, tempo. I poliambulatori gratuiti sono luoghi dove chi
si sente escluso può ritrovare fiducia, dignità e il diritto di essere visto
come essere umano, non come “caso sociale”.

TORTONA
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus e A.Vo.Ca.To. OdV 
Modalità: martedì e giovedì dalle 9.30 alle 11.30
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a 6.000 €
Prestazioni: visite specialistiche e fornitura farmaci fascia C
Tel. 0131.867878 
Indirizzo: via Emilia 246

VOGHERA
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus e A.Vo.Ca.To. OdV 
Modalità: 
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a 6.000 €
Prestazioni: visite specialistiche e fornitura farmaci fascia C
Tel.  
Indirizzo: Via Cagnoni 

NOVI LIGURE
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus e A.Vo.Ca.To. OdV 
Modalità: su appuntamento
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a 6.000 €
Prestazioni: visite specialistiche e fornitura farmaci fascia C
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Tel. 328.2766506
Indirizzo: Corso Piave 51 

BRESSANA BOTTARONE
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus e A.Vo.Ca.To. OdV 
Modalità: lunedì dalle 9.00 alle 11.00
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a 6.000 €
Prestazioni: visite specialistiche e fornitura farmaci fascia C
Tel. 371.7746242
Indirizzo: Piazza Marconi 15

CASTEGGIO
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus e A.Vo.Ca.To. OdV 
Modalità: venerdì dalle 9.00 alle 11.00
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a 6.000 €
Prestazioni: visite specialistiche e fornitura farmaci fascia C
Tel. 351.9530722
Indirizzo: Via Console Flaminio 20

SANTA GIULETTA
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus e A.Vo.Ca.To. OdV 
Modalità:  martedì dalle 9.00 alle 11.00
Requisiti: documenti regolari e ISEE inferiore a 6.000 €
Prestazioni: visite specialistiche e fornitura farmaci fascia C
Tel. 333.2914376
Indirizzo: Piazza Pertini
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SERVIZI PER LE DIPENDENZE

I SERD, Servizi per le Dipendenze, sono spazi dedicati a supportare chi si
trova ad affrontare difficoltà legate a dipendenze da sostanze o
comportamentali. Qui ogni persona può trovare ascolto, consulenza e
percorsi personalizzati di prevenzione e cura, in un ambiente di rispetto
e senza giudizio. L’obiettivo è accompagnare professionalità verso il
recupero, il benessere e il reinserimento sociale, offrendo un sostegno
concreto a chi desidera riprendere in mano la propria vita.

TORTONA
Servizi offerti: accoglienza, consulenza, prevenzione e trattamento delle
dipendenze da sostanze e comportamentali, supporto psicologico e
orientamento verso percorsi di recupero.
Indirizzo: Via Milazzo 1
Tel. 0131.865259

VOGHERA
Servizi offerti: consulenza, prevenzione, diagnosi e trattamento delle
dipendenze da sostanze e comportamentali, supporto psicologico e
interventi di reinserimento sociale.
Indirizzo: Via F.lli Marconi, 1 
Tel. 0383.311800
 

NOVI LIGURE
Servizi offerti: accoglienza, consulenza, prevenzione e trattamento delle
dipendenze, supporto psicologico e interventi di sostegno per persone e
famiglie.
Indirizzo: Via Tortona 2
Tel. 0143.365258
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GRUPPI DI AUTO MUTUO AIUTO PER DIPENDENZE

I gruppi di auto-mutuo aiuto per le dipendenze sono spazi di
condivisione e ascolto, dove persone con esperienze simili si sostengono
reciprocamente senza giudizio. Affiancano il lavoro del Ser.D,
rafforzando la motivazione e il percorso di cambiamento, e aiutano a
non sentirsi soli nel cammino verso una vita più consapevole e serena.

TORTONA
Alcolisti Anonimi APS
Indirizzo:  Via Pietro Pernigotti 12
Tel. 331.5803881
Orari: martedì e venerdì dalle 21.00 alle 23.00

VOGHERA
Alcolisti Anonimi – Gruppo Arca
Indirizzo: Via Emilia 271\o
Tel. 800411406
Orari: martedì e venerdì dalle 21.00 alle 23.00 

Club Alcologico Territoriale 
Indirizzo: Piazza Meardi 2 (Sala Zonca)
Tel. 328.1423563 (tel. dopo le ore 17)
Orari: giovedì ore 20.30 

BRONI
Club Alcologico Territoriale "Nuovi orizzonti" 
Indirizzo: Via Privata Togni (Centro Cremaschi)
Tel. 348.7206655
Orari: martedì ore 21.00

STRADELLA
Club Alcologico Territoriale "Arcobaleno"  
Indirizzo: Via Montebello 27
Tel. 342.9846509
Orari: giovedì ore 21.00
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47873ec148819839:0xd1754e13b39491b6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
tel:+39800411406


CENTRI DI SALUTE MENTALE

I Centri di Salute Mentale sono luoghi accoglienti dove chiunque stia
vivendo un momento di difficoltà psicologica può trovare ascolto,
supporto e cure specializzate. Qui, professionisti dedicati accompagnano
le persone con rispetto e sensibilità, offrendo percorsi personalizzati per
promuovere il benessere mentale e la qualità della vita. L’obiettivo è
aiutare chi soffre a ritrovare equilibrio, autonomia e speranza,
costruendo insieme un percorso di cura basato sulla fiducia e sulla
solidarietà.

TORTONA
Centro di Salute Mentale 
servizi: consulenza, diagnosi e trattamento per adulti con disturbi
psichiatrici.
Indirizzo: Via Milazzo 1
Tel. 0131.865267
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle15.40 

VOGHERA
Centro Psico-Sociale 
Servizi: salute mentale per adulti, inclusi ambulatori specializzati e
supporto psicoterapeutico.
Indirizzo: Ospedale Civile di Voghera – Via Volturno 14 
Tel. 0383 695975
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.00–20.00; sabato dalle 8.00 alle 12.00

NOVI LIGURE
Centro di Salute Mentale 
Servizi: consulenza, diagnosi e trattamento per adulti con disturbi
psichiatrici.
Indirizzo: Via E. Raggio 12 
Tel. 0143.332483
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 15.40 

43

CE
N

TR
I D

I S
A

LU
TE

 M
EN

TA
LE



BENESSERE PSICOLOGICO

TORTONA E NOVI LIGURE
Sportello Connessioni
Prestazioni offerte: offre supporto psicologico e psicoterapico gratuito o
a costi contenuti, con orientamento ai servizi pubblici e privati.
Tortona: Via Emilia, 246 – lunedì mattina e venerdì pomeriggio
Novi Ligure: Via Cavanna, 12 – lunedì pomeriggio
Tel. 0131.867878 / 867350 (Tortona)
Tel. 0143.746214 (Novi Ligure)
Orari: lunedì e venerdì

VOGHERA
Sportello “La Bussola”
Prestazioni offerte: dedicato ai giovani dai 16 ai 24 anni, offre ascolto e
orientamento psicologico su temi come disagio psicologico, vita affettiva
e relazionale, famiglia, scuola e lavoro.
Orari: 

Ospedale Civile di Voghera, Via Barenghi 22 il mercoledì dalle 13.3
alle 16.00
Casa di Comunità di Broni, Via Emilia 351 il martedì dalle 13.30 alle
16.00

Tel. 0383.695975 

Ambulatorio Cassandra
Prestazioni offerte: dedicato al benessere della donna.
Croce Rossa Italiana Comitato di Voghera - Via Carlo Emanuele III, 22
Tel. 328.2797201 oppure 0383.45666
Email: ambulatoriocassandra@gmail.com
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ALTRI SERVIZI DEDICATI

TORTONA 
Associazione Enrico Cucchi 
Indirizzo: Via Campiglio, 6  
Email: info@associazionecucchi.it 
Tel. 0131.1953630
Prestazioni erogate: segue i malati oncologici o cronici in collaborazione
con UOCP AslAl Tortona. Supporta con volontari day hospital oncologico
Tortona. Accompagna pazienti a visite/terapie. Fornisce in comodato
presidi medici (letti, carrozzine, etc.). Supporta famiglie pazienti.
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MINORI e FAMIGLIE MINORI e FAMIGLIE 
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CENTRO AIUTO ALLA VITA
SERVIZI PER MINORI E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
CENTRO FAMIGLIE



CENTRO AIUTO ALLA VITA

Il Centro di Aiuto alla Vita è un luogo dove le donne possono sentirsi
ascoltate, accolte e sostenute nel momento delicato di una gravidanza
vissuta con paura o solitudine.
Il CAV offre ascolto, aiuto pratico (pannolini, vestiti, latte), ma soprattutto
una presenza umana che accompagna nei momenti più fragili.

CASTELNUOVO SCRIVIA
Modalità: ritiro un sabato al mese a Castelnuovo o alla Caritas di Tortona
Requisiti: isee < 6000
Prestazioni: fino al compimento dell’anno di vita pannolini e pappa, dopo
l’anno 3 pacchi all’anno di abbigliamento.
Contatti: Adele (tramite centro d’ascolto di Tortona) 
Indirizzo: via Tortona 50

VOGHERA
Indirizzo sede raccolta: Via Mentana 43
Accesso: su colloquio telefonico o appuntamento. È un servizio
volontario e gratuito rivolto a donne con situazione di maternità difficile,
non offre residenzialità.
Tel. 349.4026282
Servizi: ascolto, accompagnamento emotivo, sostegno materiale
(pannolini, vestiti), orientamento nelle reti sociali.

NOVI LIGURE
Indirizzo: piazzale Leoni di Liguria, all’interno dell’ex Caserma Giorgi, via
Verdi 
Tel. 0143 .72795
Cellulari (punto di ascolto): 347.8411543, 339 .1808390
Orario di apertura: mercoledì e venerdì dalle 15:00 alle 18:00 
Servizi offerti: distribuzione mensile di borse alimentari per bambini fino
a 2 anni; fornitura di corredino e indumenti per bambini fino a 10 anni;
supporto economico alle donne incinte 
requisiti: stato di famiglia, dichiarazione ISEE e fotografie
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SERVIZI PER I MINORI, FAMIGLIE E SOSTEGNO ALLA
GENITORIALITA’

I servizi dedicati ai minori e alle famiglie rappresentano una rete
fondamentale di sostegno per garantire a bambini e adolescenti un
ambiente sicuro, sano e favorevole alla crescita. Questi servizi non si
limitano solo all’assistenza, ma lavorano per promuovere il benessere, lo
sviluppo, la protezione e l’inclusione sociale dei più giovani.
Allo stesso tempo, riconoscono quanto sia importante accompagnare i
genitori, soprattutto quando vivono situazioni di difficoltà o fragilità.
Offrire supporto alla genitorialità significa fornire strumenti, ascolto,
consulenza e spazi in cui i genitori possano sentirsi valorizzati e sostenuti
nel loro ruolo.
Le strutture e i servizi presenti sul territorio sono pensati per intervenire
tempestivamente e con attenzione, costruendo un percorso di cura che
coinvolga tutta la famiglia e la rete sociale intorno a essa.

TORTONA
Ufficio famiglia
Indirizzo: Piazza Duomo 12
Target: famiglie
Servizio offerto: aiuto per chi sta vivendo un periodo difficile, proposte
per famiglie, sportello d’ascolto, percorsi di gruppo, consulenze di coppia
o individuali.
Tel. 0131.816696 oppure 352.0987990
E-mail: ufficiofamiglia@diocesitortona.it

VOGHERA
Fondazione Adolescere 
Sede principale: Viale Repubblica 25
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 8.15 alle 17.15
Prestazioni offerte: punto ascolto, servizi psico educativi, residenzialità
leggera, progetti con le scuole, servizio educativo pomeridiano, tutela
minori. spazio neutro.
Target: minori
Tel. 0383.343011
Email: info@adolescere.org
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Villa Ferrari – Comunità familiare per mamme e bambini 
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus 
Indirizzo: Via Lomellina (quartiere Medassino) 
Target utenti: Donne in situazione di maternità fragile, vittime di
violenza, mamme con bambini piccoli (età prescolare) 
Tipologia servizio: struttura per la semi-autonomia per madri con figli.
Accesso: solo su invio dei Servizi Sociali
Tel. 0383.1752210

NOVI LIGURE
Centro Famiglia – “Villa Zucca” (CSP Novi Ligure)
Gestore del servizio: CSP del Novese, con Azimut 
Indirizzo: Villa Zucca, via Verdi 115
Telefono: 337.1570868
Email centrofamiglianovicsp@gmail.com
Prestazioni erogate: servizi ascolto e sostegno alla genitorialità,
socializzazione familiare, prevenzione, orientamento

Punto Giovani – Comune di Novi Ligure
Gestione: servizio comunale affidato alla Cooperativa Sociale Azimut
Indirizzo: via Marconi, 66 (atrio della Biblioteca Civica, piano terra)
Telefono: 0143.76246 
Orari di apertura: lunedì dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 18.00
martedì, mercoledì, giovedì, venerdì dalle 14.30 alle 18.00 
Prestazioni erogate: orientamento su corsi di formazione, aiuto nella
stesura del curriculum vitae e della domanda di lavoro, con uso gratuito
del PC e Internet; attività di aggregazione (martedì e venerdì dalle 15.00
alle 18.00); spazio compiti, laboratori creativi, ludici ed espressivi;
consultazione psicologica/orientativa per adolescenti (11–25 anni) e
figure adulte di riferimento.
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CENTRO FAMIGLIE DI TORTONA

Il centro famiglie, attivo dall’ottobre del 2022 si trova in Corso
Alessandria 39. Si tratta di un servizio gratuito per le famiglie che abitano
nei 40 comuni del C.I.S.A. di Tortona. Il centro famiglie opera attraverso
diverse aree di intervento che offrono risposte specifiche ai bisogni delle
famiglie. 

Spazio ascolto
Servizio offerto: sessioni individuali di coaching per adulti, famiglia e
genitori in cerca di supporto.
Orari: lunedì e mercoledì dalle 9 alle 11
Tel. 348.3644296

Sportello informativo sociale:
Servizio offerto: punto di accesso per reperire informazioni su servizi e
risorse del territorio, raccogliere richieste e bisogni, orientare su
opportunità e iniziative.
Orari: martedì dalle 14.00 alle 16.00 e giovedì dalle 9.00 alle 12.00
Tel. 340.6554933

Sportello Disturbi Specifici Apprendimento
Servizio offerto: offre a persone DSA, alle famiglie a agli insegnanti un un
punto di riferimento qualificato per affrontare la complessità di questa
caratteristica.
Orari: il giovedì ogni due settimane
Tel. 340.6554933

Baby Pit Stop Unicef (in attivazione)
Servizio offerto: spazio protetto, accogliente e riservato dove le madri
possono allattare i propri figli e provvedere al cambio del pannolino in
tranquillità.
Tel. 340.6554933

Sportello affido (in attivazione)
Servizio offerto: promozione dell’affido
Tel. 340.6554933
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Laboratorio per giovani adulti con disabilità “Oltre le barriere”
Servizio offerto: attività per adulti con disabilità
orari: martedì dalle 9.00 alle 11.30
modalità: accesso libero

Laboratorio e Gruppi di Parola
Servizio offerto: attività tematiche per genitori e gruppi di auto mutuo
aiuto
E-mail: info.centrofamiglietortona1@gmail.com

Spazio Gioco Educativo
Servizio offerto: ambiente protetto dove genitori e figli possono
interagire sotto la supervisione di personale qualificato
E-mail: info.centrofamiglietortona1@gmail.com

Progetti di comunità (in fase di sviluppo)
Servizio offerto: organizzazione eventi aperti, feste e iniziative per
rafforzare i legami comunitari
E-mail: info.centrofamiglietortona1@gmail.com
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DISABILITA’ DISABILITA’ 
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DISABILITA’

Ogni persona merita di vivere pienamente la propria vita, con dignità,
autonomia e partecipazione attiva nella comunità. I servizi per la
disabilità nascono proprio per accompagnare chi vive questa condizione,
offrendo supporto personalizzato, risorse e opportunità che favoriscono
l’inclusione e il benessere. In questa sezione troverai informazioni utili
per orientarti tra le diverse realtà e servizi del territorio, pensati per
rispondere alle diverse esigenze e promuovere una rete di sostegno che
valorizzi le capacità di ciascuno. Perché ogni percorso è unico, ma
nessuno dovrebbe mai sentirsi solo.

TORTONA 
Sportello “dis-ABILITA’ – InformAzioniAccessibili” – ACLI Tortona
Servizi offerti: informazioni e consulenza gratuita su invalidità civile,
Legge 104, agevolazioni fiscali, ricerca di personale specializzato,
consulenza sulla Legge 68/99 (diritto al lavoro per disabili),
organizzazione di attività accessibili.
Orari di apertura: tutti i martedì dalle 14:30 alle 17:30.
Contatti:
Tel. 0131.812191
Email: anna.serafini@acli.it
Indirizzo: Via Emilia, 264
Sito web: acli.alessandria.it

Punto Unico di Accesso (PUA) – Distretto ASL Alessandria
Servizi offerti: accesso facilitato a prestazioni sanitarie, sociosanitarie e
sociali per persone fragili con disagio derivante da problemi di salute o
difficoltà sociali.
Tel.  0131.865111
Indirizzo: Via Milazzo 1

AISM Tortona – Punto di Ascolto
Servizi offerti: supporto e consulenza per persone con sclerosi multipla e
altre disabilità neurologiche.
Orari di apertura: 2° e 4° mercoledì del mese.
Indirizzo: Residenza Sanitaria "Lisino", Strada Paghisano, 5
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Tel. 338 6708269
Email: gianni.rizzo1949@libero.it
Sito web: aism.it/alessandria

Commissione Unità Multidimensionale Valutazione Disabilità
(UMVD) – ASL AL
Servizi offerti: valutazione multidimensionale per la definizione di
progetti individualizzati per persone con disabilità
 Indirizzo: Via Milazzo 1
Tel.  0131.865841
Email: sportellounico.tortona@aslal.it
Sito web: aslal.it

MiniFAL (Amici della Fondazione Casa di Carità Arti e Mestieri)
Servizi offerti: laboratori di socializzazione e inclusione per adulti con
disabilità, attività di gruppo come letture, pittura, inglese e matematica.
Indirizzo: Piazza delle Erbe, Tortona (AL)
Tel. 0131.812478
Email: piergiorgio.pacquola@fastwebnet.it
Sito web: gruppominifal.wordpress.com

ANFFAS Onlus – Tortona
Servizi offerti: supporto educativo, attività di socializzazione, laboratori
creativi e iniziative per favorire l'inclusione sociale e l'autonomia. 
Indirizzo: Via Emilia 486 
 Telefono: 0131 820200
 Sito web: www.anffas.net
 Email: nazionale@anffas.net

A casa con voi
Servizi offerti: laboratorio di stimolazione cognitiva per persone affette
da Alzheimer e demenze, gruppi di supporto e sostegno per fimigliari e
caregiver. 
Indirizzo: Corso Alessandria 39 e Via Emilia 35
Orari: stimolazione cognitiva il lunedì e il venerdì dalle 9.30 alle 11.30
(Corso Alessandria 39 ); gruppi di supporto il lunedì dalle 18 alle 20 (Via
Emilia 35).
Tel. 388.3853832; 327.4848535; 339.0117200 
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Di.A.Psi Tortona
Servizi offerti: accoglienza, accompagnamento e supporto per persone
con disturbi psichici e per le famiglie.
Indirizzo: Via Campanella 55/B
Tel. 347.9908718
Email: lamaperdoni@gmail.com

CASTELNUOVO SCRIVIA
Centro Paolo VI Onlus
Servizi offerti: interventi residenziali, diurni e ambulatoriali per minori con
disabilità neurologiche, disturbi psichici, disturbo dello spettro autistico e
disturbi del comportamento associati a disabilità intellettiva.
Indirizzo: Via G. Lugano, 40, 15052 Casalnoceto (AL)
Tel. 0131 808111
Email: info@centropaolovi.it

PADERNA
C.A.D. Exago – Le Voci dell’Autismo Onlus
Servizi offerti: attività psicoeducativa per persone autistiche in età
evolutiva e adulte, percorsi di valutazione delle neurodivergenze.
Indirizzo: Via Cinque Martiri 19, Paderna
Tel. 351.8694053
Email: associazione.exago@gmail.com

VOGHERA
Centro Diurno Disabili – Comune di Voghera
Servizi offerti:  assistenza e supporto a persone con disabilità, con attività
personalizzate per il mantenimento e il potenziamento delle autonomie.
Indirizzo: Via Sormani Gavina 7, Voghera (PV)
Orari: Lunedì – Venerdì, orario continuato
Tel/Fax: 0383 47977 
Email: sociali@comune.voghera.pv.it

Centro Diurno Integrato – ASP Carlo Pezzani
Servizi offerti: Assistenza igienica e cura della persona, servizio di
ristorazione e idratazione, animazione e attività ricreative, trasporto
Indirizzo: Viale della Repubblica 86
Orari: 7 giorni su 7, dalle 07.30 alle 19.30
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ANFFAS Voghera
Servizi offerti: supporto educativo, attività di socializzazione, laboratori
creativi e iniziative per favorire l'inclusione sociale e l'autonomia. 
Indirizzo: Via M. Sormani Gavina 20
Tel. 0383.640558

NOVI LIGURE
Anffas Onlus Novi Ligure
Servizi offerti: supporto alle persone con disabilità, supporto alle
famiglie, attività di advocacy e tutela dei diritti
Indirizzo: Via Alessandro Manzoni 72
Tel. 0143.72290

Centro diurno disabili “Toso”
Gestore del Servizio: C.S.P Novi Ligure
Servizio offerto: attività assistenziali, educative, riabilitative individuali e
di gruppo; attività di socializzazione interne ed esterne; mensa;
trasporto; sostegno alle famiglie.
Indirizzo: Salita della Bricchetta
Tel. 0143.334311
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https://www.google.com/search?sca_esv=e0ee5455e7f1c925&sxsrf=AE3TifP9vRvNodKWdePYpPvYE1I8VkfpgA:1764837857627&q=a.n.f.f.a.s+voghera+indirizzo&ludocid=18163545143142676619&sa=X&ved=2ahUKEwit9dusxaORAxVdh_0HHXvoN6cQ6BN6BAgiEAI
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47873e5a2efb9373:0xfc11e012b6ca788b?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=anfass+voghera&oq=anfass+voghera&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIUCAEQLhgKGAsYrwEYxwEYgAQYjgUyBwgCEAAY7wUyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyCggFEAAYgAQYogTSAQk0NzI5ajBqMTWoAgiwAgHxBfO_FLeOQogR8QXzvxS3jkKIEQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.anffas.net/it/cosa-facciamo/attivita-di-advocacy-e-tutela-dei-diritti/
https://www.google.com/search?sca_esv=23dd50ea98785b26&sxsrf=AE3TifNs7VRckVVJIeJD8YiWYH3UnKmXxg:1764840341501&q=associazione+a.n.f.f.a.s.+onlus+di+novi+ligure+indirizzo&ludocid=6605416166877634786&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwipyo_NzqORAxW987sIHd68ATsQ6BN6BAggEAI
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4787668afc37cd61:0x5bab2701bc5d20e2?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tZP1zcsL0rPMjSON2C0UjWoMDG3MDczs0hMSzY2T04xM7QyqDBNSkwyMjcwTEo2TTEySDXykkzMS0tLLFYoTi0qSixLzMlJVShOLsosy0wEAIsAGJI&q=anffas+serravalle+scrivia&oq=ANFASS+SERR&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEggBEC4YDRivARjHARiABBiOBTIGCAAQRRg5MhIIARAuGA0YrwEYxwEYgAQYjgUyCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCggFEAAYgAQYogQyCggGEAAYgAQYogQyCggHEAAYgAQYogQyCggIEAAYogQYiQXSAQk1MzUwajBqMTWoAgiwAgHxBXa_8wqna3LY8QV2v_MKp2ty2A&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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TRASPORTO

Il trasporto sociale è un servizio di accompagnamento rivolto a persone
fragili (anziani, disabili, non autosufficienti o persone che vivono
situazioni di isolamento) che non sono in grado di muoversi
autonomamente perchè non dispongono di mezzi propri o di un
adeguato supporto familiare. Si tratta di un aiuto concreto che permette
di raggiungere visite mediche, luoghi di cura o altre attività essenziali
della vita quotidiana. Il servizio viene solitamente erogato da associazioni
di volontariato o attraverso convenzioni con i Comuni, che collaborano
per garantire spostamenti sicuri, accessibili e rispettosi delle esigenze di
ciascun utente.

TORTONA
Trasporto amico
Gestore del servizio: ANTEAS
Requisiti: documenti regolari
Prestazioni: servizio accompagnamento servizi sanitari
Tel. 391.3752407

Insieme - Valli in movimento solidale (in attivazione)
Gestore del servizio: Agape Cooperativa Sociale Onlus, A.vo.ca.to. e
Trasporto Amico
Descrizione del servizio: accompagnamento di anziani soli e persone
fragili dalle valli verso i centri urbani 
Prestazioni: servizio accompagnamento dalle valli ai centri urbani
Tel. 0131.867350

Auser
Gestore del Servizio: Auser
Prestazioni: assistenza ad anziani e persone con disabilità, soprattutto
trasporto/accompagnamento per visite mediche
indirizzo: Via Da Vinci 24
Contatti: 340. 981 3663

NOVI LIGURE
Anteas – FNP CISL, con collaborazione del CSP
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Servizio: trasporto gratuito per anziani, disabili o fragili verso strutture 
sanitarie
Requisiti: documenti regolari
Prenotazioni: 0131.261268 oppure 353.4322653

VOGHERA
Auser
Servizio: trasporto scolastico; trasporto per le persone non
autosufficienti, supporto per la mobilità generale della cittadinanza. 
Requisiti: documenti regolari
Prenotazioni: 0383.41300

STRADELLA
Auser
Servizio: trasporto scolastico; trasporto per le persone non
autosufficienti, supporto per la mobilità generale della cittadinanza. 
Requisiti: documenti regolari
Indirizzo: Via della Fossa
Prenotazioni: 0385.48690.
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ASSOCIAZIONI ANTIVIOLENZA

Le associazioni antiviolenza sono realtà senza scopo di lucro, gestite da
donne per accogliere e sostenere chi subisce violenza di genere (fisica,
psicologica, sessuale, economica, stalking). Offrono ascolto telefonico,
colloqui individuali, supporto psicologico, consulenza legale,
orientamento al lavoro e aiuto per trovare una casa autonoma. Possono
attivare percorsi protetti presso case rifugio (strutture segrete),
garantendo sicurezza a donne e figli in emergenza. I percorsi sono
personalizzati, rispettosi dell’autonomia della donna e offerti senza
discriminazioni, gratuiti o con contributi minimi. 

ALESSANDRIA 
Centro Antiviolenza me.dea
Numero verde locale: 800.098981 (attivo 24 h) 
Email: me.deacontroviolenza@gmail.com; 
PEC: me.dea@legalmail.it 
Orari di apertura: lunedì  dalle 10.00 alle 14.00; martedì  dalle 10.00 alle
13.00; mercoledì dalle 10.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18:00; giovedì 
dalle 15.30 alle 18.30; venerdì  dalle 10.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle
16.00; sabato e domenica  dalle 10.00 alle 12.00 
Indirizzo: Palazzo Guasco, via Guasco 47

VOGHERA 
Centro Antiviolenza C.H.I.A.R.A. A.P.S.
Sede: Via Lucio Martinelli 4
Tel. 328.9556295 (reperibilità 24 h)
Email: centroantiviolenzachiara@gmail.com 
Orari sede principale: lunedì e mercoledì dalle 11.00 alle 18.00; martedì e
giovedì  dalle 12.00 alle 18.00; venerdì dalle 12.00 alle 16.00 
Sportello in ospedale: via Barenghi 22; lunedì  dalle 15.00 alle 17.00,
venerdì dalle 9.00 alle 13.00 .
Servizi gratuiti: ascolto, supporto psicologico, legale, orientamento e
collegamento a case rifugio 
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FORMAZIONE

Imparare l’italiano è il primo passo fondamentale per l’integrazione:
conoscere la lingua del Paese ospitante permette di comunicare con
sicurezza, accedere ai servizi, comprendere i diritti e i doveri civici, e
rapportarsi efficacemente con la comunità locale. Studi recenti
dimostrano quanto la lingua sia imprescindibile. La lingua è dunque
ponte tra culture, strumento di emancipazione e spazio di incontro:
impararla significa affermare il proprio diritto a partecipare pienamente
alla vita pubblica, all'autonomia e creatività nella società italiana.

TORTONA
Cpia 
Modalità: Lunedì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 20.30 martedì
dalle 14.30 alle 20.30 mercoledì, giovedì e venerdì dalle 8.30alle12.30 e
dalle 14.30 alle 20.30 giovedì dalle 9.30 alle 11.30
Requisiti: documenti regolari
Prestazioni: corsi di italiano per stranieri, corsi per licenza media e
superiori
Contatti: 0131.382518 
Indirizzo: via Bonavoglia

Agenzia per il Lavoro Santa Chiara
Gestore del servizio: Santa Chiara ODPF
Modalità: su appuntamento
Requisiti: documenti regolari, iscrizione all’ufficio di collocamento con
numero GOL e indicare Santa Chiara come ente.
Prestazioni: corsi di formazione per adulti disoccupati
Contatti: 0131.862335
Indirizzo: piazzetta Gambara 1 Tortona

NOVI LIGURE
CPIA 2 Alessandria “Roberto Nani”, sede di Novi Ligure 
Modalità: dal lunedì al giovedì dalle 08.30 alle 12.30 e dalle 14.00 alle
17.00; venerdì dalle 08.30 alle12.30
Tel. 0143 .746839 
Requisiti: documenti regolari
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Corsi offerti: Italiano per stranieri dal livello pre‑A1 al B1, alfabetizzazione
materiale e corsi per conseguire licenza media o diplomi superiori
Indirizzo: Via Paolo Giacometti 22

VOGHERA
CPIA di Voghera (Provincia di Pavia)
Modalità: dal lunedì al venerdì  dalle 16.00 alle18.00; Sabato dalle 10.00
alle 12:00
Tel. 0382.529855 o 0383.48978; 
Requisiti: documenti regolari
Corsi offerti: Italiano per stranieri dal livello pre‑A1 al B1, alfabetizzazione
materiale e corsi per conseguire licenza media o diplomi superiori
Indirizzo: Via Dante Alighieri 16

ODPF Santachiara- Sede di Voghera
Orari apertura segreterie: punto facilitazione digitale disponibile nella
sede di Scarabelli e in via Zanardi Bonfiglio,
Tel. 0383.368700 o 0383.1995222
Prestazioni: corsi di formazione per adulti disoccupati
Indirizzo principale: Via Gianfranco Scarabelli 57
Telefono: 0383.43824 
 
STRADELLA 
ODPF Santachiara - sede di Stradella
Orari apertura segreterie: dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 14.00
Tel. 0383.245663
Prestazioni: servizi di formazione professionale, servizi al lavoro e
percorsi per persone con disabilità
Indirizzo : Via Costa 17

SERRAVALLE SCRIVIA
ODPF Santachiara - sede di Serravalle Scrivia
Telefono: 0143.65366 | Email: info@santachiaraodpf.it
Orari apertura: dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 14.00
Prestazioni: servizi di formazione professionale, servizi al lavoro e
percorsi per persone con disabilità
Indirizzo: Piazza Bonaventura 6
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https://www.google.com/search?q=percorsi+per+persone+con+disabilit%C3%A0&sca_esv=16051f80ddbeeef5&sxsrf=AE3TifOy4Il_8U-PWyjwrJqsCmi8Rw4uTw%3A1765794049615&ei=AeE_acqbJYaR9u8PrrjM8Qg&oq=santa+chiara+serravalle+scrivia+presta&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJnNhbnRhIGNoaWFyYSBzZXJyYXZhbGxlIHNjcml2aWEgcHJlc3RhKgIIADIFECEYoAEyBRAhGKABSPUcUOoLWMcUcAN4AJABAJgBmQGgAfkFqgEDMi41uAEByAEA-AEBmAIJoALIBcICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIRgVmAMAiAYBkAYIkgcDMy42oAemHLIHAzAuNrgHvgXCBwMwLjnIBw6ACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD-djiG7qpsWt_wau2s4OV17BDAPwGxeyA6Li0ys3Iv4aggjvB7jARcyzum8ioydSd6I3HG3YFho3h_ony5hUaoeZ4vFp_oUwIZORpUMbJWWCJcORYNIcpwsLof6Cg1SHhkNRFWKZ0FI30KQsyTZmESfx0Lo9TKKGTh-z5tqL_xVGK_izu7J69SU_3PzXZCi5fBMZupfFRZVAa5lI4BN0ER23bdyM8WUkPybuJakmSs2qhOAbt5TKBD4qQ0M6ItBbaynYeameWJdLjC6KQY78ek&csui=3&ved=2ahUKEwjkqpTyr7-RAxXEg_0HHaxJLxIQgK4QegQIARAD
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https://www.google.com/search?q=servizi+al+lavoro&sca_esv=16051f80ddbeeef5&sxsrf=AE3TifOy4Il_8U-PWyjwrJqsCmi8Rw4uTw%3A1765794049615&ei=AeE_acqbJYaR9u8PrrjM8Qg&oq=santa+chiara+serravalle+scrivia+presta&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJnNhbnRhIGNoaWFyYSBzZXJyYXZhbGxlIHNjcml2aWEgcHJlc3RhKgIIADIFECEYoAEyBRAhGKABSPUcUOoLWMcUcAN4AJABAJgBmQGgAfkFqgEDMi41uAEByAEA-AEBmAIJoALIBcICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIRgVmAMAiAYBkAYIkgcDMy42oAemHLIHAzAuNrgHvgXCBwMwLjnIBw6ACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD-djiG7qpsWt_wau2s4OV17BDAPwGxeyA6Li0ys3Iv4aggjvB7jARcyzum8ioydSd6I3HG3YFho3h_ony5hUaoeZ4vFp_oUwIZORpUMbJWWCJcORYNIcpwsLof6Cg1SHhkNRFWKZ0FI30KQsyTZmESfx0Lo9TKKGTh-z5tqL_xVGK_izu7J69SU_3PzXZCi5fBMZupfFRZVAa5lI4BN0ER23bdyM8WUkPybuJakmSs2qhOAbt5TKBD4qQ0M6ItBbaynYeameWJdLjC6KQY78ek&csui=3&ved=2ahUKEwjkqpTyr7-RAxXEg_0HHaxJLxIQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=percorsi+per+persone+con+disabilit%C3%A0&sca_esv=16051f80ddbeeef5&sxsrf=AE3TifOy4Il_8U-PWyjwrJqsCmi8Rw4uTw%3A1765794049615&ei=AeE_acqbJYaR9u8PrrjM8Qg&oq=santa+chiara+serravalle+scrivia+presta&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJnNhbnRhIGNoaWFyYSBzZXJyYXZhbGxlIHNjcml2aWEgcHJlc3RhKgIIADIFECEYoAEyBRAhGKABSPUcUOoLWMcUcAN4AJABAJgBmQGgAfkFqgEDMi41uAEByAEA-AEBmAIJoALIBcICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIRgVmAMAiAYBkAYIkgcDMy42oAemHLIHAzAuNrgHvgXCBwMwLjnIBw6ACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD-djiG7qpsWt_wau2s4OV17BDAPwGxeyA6Li0ys3Iv4aggjvB7jARcyzum8ioydSd6I3HG3YFho3h_ony5hUaoeZ4vFp_oUwIZORpUMbJWWCJcORYNIcpwsLof6Cg1SHhkNRFWKZ0FI30KQsyTZmESfx0Lo9TKKGTh-z5tqL_xVGK_izu7J69SU_3PzXZCi5fBMZupfFRZVAa5lI4BN0ER23bdyM8WUkPybuJakmSs2qhOAbt5TKBD4qQ0M6ItBbaynYeameWJdLjC6KQY78ek&csui=3&ved=2ahUKEwjkqpTyr7-RAxXEg_0HHaxJLxIQgK4QegQIARAD


CNOS‑FAP – Serravalle Scrivia
Indirizzo: Via Romita 67
Orari: lunedì e venerdì dalle 08.00 alle 13.00; martedì, mercoledì e
giovedì dalle 14.00 alle 16.30
Tel. 0143.686465
Prestazioni erogate: corsi di qualifica professionale (operatore servizi
vendita, segreteria, marketing, informatica), servizi per il lavoro
(orientamento, bilancio competenze, tirocini, selezione, progetti GOL e
IVC)

NOVI LIGURE
Casa di Carità Arti e Mestieri 
Indirizzo: Strada Bosco Marengo 1E
Orari di apertura sede: lunedì e giovedì dalle 08.00 alle 13.00 e dalle
14.00 alle 17.00; venerdì dalle 08.00 alle 13.00.
Tel. 0143.323807 
Prestazioni erogate: Formazione professionale per giovani e adulti,
orientamento, servizi al lavoro (colloqui, bilancio competenze,
inserimento in tirocinio) 

Formatore For.Al “C. Canefri” 
Indirizzo: Via Carducci 6
Orari di apertura: dal lunedì al venerdì dalle 08.00 alle 14.00 e dalle 15.00
alle 17.00
Tel. 0143.75323
Prestazioni erogate: formazione professionale e servizi al lavoro,
orientamento, qualifiche per giovani e adulti
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VOLONTARIATO E ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO

TORTONA
Centro consulenza fiscale
Gestore del servizio: ACLI
Modalità: appuntamento
Requisiti: 
Prestazioni: consulenza fiscale e amministrativa
Tel. 0131.812191 
Indirizzo: via Emilia 264, Tortona

Spid
Gestore del servizio: biblioteca
Modalità: appuntamento dal sito
Requisiti: carta d’identità e tessera sanitaria in corso di validità, indirizzo
e-mail personale e il proprio numero di cellulare. 
Indirizzo: Via Mirabello

Progetto 10 decimi
Gestore del servizio: LIONS Tortona
Modalità: Isse <7.000,00 €, visita oculistica
Requisiti: documenti regolari
Prestazioni: fornitura di occhiali da vista
Contatti: Daniela Raschia – Comune di Tortona 0131 864208 
Indirizzo: corso Alessandria 62, Tortona.

Fondazione Antiusura
Gestore del servizio: Fondazione Antiusura San Martino Onlus
Modalità: su appuntamento.
Target: persone non bancabili ma con minimo un’entrata fissa mensile
che necessitano di un prestito.
Prestazioni: garanzia prestiti attraverso banche convenzionate,
consulenza finanziaria.
Tel. 0131.748227 e 338.8948245
Orari: lunedì e venerdì dalle 9.00 12.00 martedì, mercoledì e giovedì dalle
15.00 alle 18.00
Indirizzo: Via Galilei 1
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C.A.V. - Consulta delle associazioni di volontariato del tortonese
Descrizione: istituita in Tortona dal 1995, quale organismo di
partecipazione e raccordo fra le istituzioni e le espressioni del
Volontariato presenti sul territorio. Al C.A.V. sono ammesse tutte le
associazioni o Enti esistenti nel Comune di Tortona e le sezioni, nuclei o
rappresentanze locali di Enti Nazionali
Tel. 0131.864208
E-mail: volontariato@comune.tortona.al.it

NOVI LIGURE
CAV Consulta Associazioni Volontariato Novi Ligure
descrizione: organismo di partecipazione e raccordo fra le istituzioni e le
espressioni del Volontariato presenti sul territorio
Tel. 0143.7721 

Associazione SEA Novese
Descrizione: Accompagnamento a visite mediche e terapie, disbrigo di
pratiche amministrative, accesso a servizi essenziali.
Indirizzo: Via Don Luigi Sturzo 8
Tel. 0143.2642
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 15.00 alle 18.00 

VOGHERA
CVV Consulta Volontariato Voghera
descrizione: organo comunale consultivo, disciplinato dagli art. 49,50 e
51 dello Statuto Comunale, che conta dieci anni di attività. É composta da
oltre 50 Associazioni che operano sul territorio in diversi ambiti con 
particolare attenzione ai giovani, agli anziani, ai migranti, alle famiglie
in difficoltà, al disagio mentale, all’ambiente, agli animali e alle nuove
forme di povertà.
Indirizzo: Corso F.lli Rosselli n. 20 
Email cons-assvolontariato@libero.it

MONTU’ BECCARIA
Mons Acutus OdV
Prestazioni: messa a disposizione del “Centro di Aggregazione”,
distribuzione  alle  famiglie  meno abbienti dei generi alimentari; servizio 

65

VO
LO

N
TA

RI
A

TO
 E

 A
LT

RI
 S

ER
VI

ZI
  D

EL
 T

ER
RI

TO
RI

O

tel:+39%200131%20864208
mailto:volontariato@comune.tortona.al.it


A
LT

RI
 S

ER
VI

ZI
 

66

di trasporto per le persone anziane in difficoltà; organizzazione di
iniziative sociali e culturali 
Indirizzo: Piazza Umberto I, 10
E-mail: ernestobelcredi@libero.it

ALESSANDRIA E ASTI
CSVAA: Il Centro Servizi per il Volontariato Asti Alessandria (CSVAA)
Descrizione: è uno dei 49 CSV operanti oggi in Italia allo scopo di dare
supporto agli Enti del Terzo Settore, qualificare il Volontariato e
promuovere la diffusione degli ideali della solidarietà e dell’agire
volontario.
Indirizzo: via Verona 1, angolo via Vochieri 
Tel. 0131.250389 
Email: al@csvastialessandria.it
Modalità: appuntamento 
Requisiti: iscritti al Centro Servizi
Prestazioni: consulenza e supporto alle associazioni

Vittime di reato
Gestore del servizio: Dafne
Modalità: su appuntamento (anche online) 
Prestazioni: informazioni sui diritti, orientamento ai servizi, sostegno
psicologico
Tel. 011.5683686 (dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.00) e
389.5503386 (dal lunedì al venerdì dalle 12.00 alle 18.00)
Indirizzo: Alessandria, spalto Gamondio 55

PAVIA
CSV Pavia: Centro Servizi per il Volontariato Pavia 
Descrizione: lavora con il territorio a servizio della comunità per renderla
più solidale, accogliente e attenta al bene comune, attraverso il sostegno
e lo sviluppo culturale del volontariato.  Un mandato volto a promuovere
il cambiamento sociale e a rendere il volontariato agente di sviluppo
sociale.
Indirizzo: Via Bernardo 4
Email: pavia@csvlombardia.it
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Sportello Antidiscriminazioni
Descrizione: un servizio di ascolto, orientamento e accompagnamento
delle persone vittime di discriminazioni. 
Servizio: promuove la cultura del rispetto, del dialogo e della convivenza
attraverso iniziative di sensibilizzazione, progetti rivolti a minori e giovani
anche attraverso la collaborazione con le scuole, campagne di
comunicazione, interventi di formazione; offre un servizio di ascolto e
orientamento delle persone vittime di discriminazioni.
Modalità: solo su appuntamento
Indirizzo: Palazzo Mezzabarba, p.zza Municipio 2
Tel. 0382.399842
Email: antidiscriminazioni@comune.pv.it
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NUOVI INSERIMENTI NUOVI INSERIMENTI 
Essendo uno strumento che intende essere dinamico questo spazio è
lasciato in modo che ogni fruitore possa inserire quei servizi che nel
tempo si attiveranno o di cui è a conoscenza e che non sono stati inseriti
nel testo.
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RINGRAZIAMENTI RINGRAZIAMENTI 
La stesura e la pubblicazione di questo atlante sono state rese possibili
dal contributo di Caritas Italiana con i fondi 8xmille del progetto
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L’opera è pensata per crescere nel tempo, soprattutto online, grazie ai
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Per segnalare nuovi servizi è possibile scrivere a:
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Scatta e scarica per avere sul dispositivo mobile
atlante dei servizi 2026.pdf
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